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CONEXAO
ENTRE QUATRO
AREAS

Atuamos em gestao, estratégia,

0 alto desempenho nessas areas €
O que transforma potencial em
desenvolvimento sustentavel.




EXPERIENCIA
E RESULTADO

Gestao, estratégia, modelagem de negécios e financas

e Doutorando do Programa de Tecnologia da Informagao, Comunicacao e Gestao
do Conhecimento pela Universidade FUMEC.
e Mestre em Educacao, Docéncia e Gestao de Instituicoes de Ensino pela UFP, em

Portugal.

e Administrador, especialista em Gestao Financeira e MBA em Gestao de Negocios
e Empreendedorismo pela PUC Minas.

e Experiéncia em cargos gestao e de lideranca, atuando principalmente nas areas
de planejamento estrategico, modelagem de negocios, organizacao e analise

CRISTIANO financeira, planejamento orcamentario € gestao de custos.

CARVALHAES e (Consultor de negocios, palestrante e professor em cursos de graduacao e

pos-graduacao pela PUC Minas, FGV, INE, dentre outras.




ESTRATEGIA E
VIVENCIA PRATICA

Marketing digital, negdécios e inteligéncia artificial

e Doutorando em Inovacao Tecnoldgica - Inteligéncia Artificial PPGIT/UFMG

e Especialista em Producao em Midias Digitais pelo IEC PUC Minas.
e Mestre em Comunicacao Social na PUC Minas.
e Mestre em Comunicacao Digital Interativa pela Universitat de Vic, Espanha.

e Especialista em Digital Strategies for Business: Leading the Next-Generation Enterprise

pela Columbia Business School (EUA).

e Jornalista especialista em empreendedorismo e inovacao

e Professor e coordenador dos cursos de MBA em Comunicacao e Marketing; Marketing e

Vendas; Marketing Analytics; Branding; Gestao de Negocios.

ALYSSON
LISBOA

e Professor na Fundagao Dom Cabral, Faculdade Sebrae, IEC PUC Minas e Fumec

e Palestrante com em grandes eventos: Campus Party; Correios; Sebrae entre outros.



CONSULTORES

ASSOCIADOS

Time de especialistas com ampla experiéncia de mercado e conhecimento técnico

ELIMAR MELO
Lideranca
ambidestra e
gestao comercial

FABIANA FURTADO
Gestao de Pessoas

e Comunicagao
estrategica

GERSON BORGES
Tecnologia,
desenvolvimento web
e programacao

MARCIO BARROS
Oratoria, storytelling e
comunicacao
persuasiva

FABIANA RIBEIRO
Aprendizagem
consultiva, cultura e
reputacao de marcas

FERNANDA CABRAL
Comportamento de
consumo e
neuromarketing
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SOLUCOES
SOB

MEDIDA
PARA CADA
CLIENTE




Planejamento Estratégico

uuuuuuuu

Mapeamento de processos e atividades

Analise de Desempenho - BSC

Mapeamento de processos e atividades

ESTRATECICA

A partir da reuniao de diagnodstico
definimos juntos o escopo de Modelagem de Negdcios
trabalho e o cronograma de
entregas

Aplicacgao do Ciclo PDCA

—stratégias para expansao e crescimento




Planejamento Financeiro

Organizagao Financeira

Analise Financeira do Negocio

GESTAO

Precificacao de produtos e servicos

FINANCEIRA

Terceirizacao do Financeiro - BPO

A partir da reuniao de diagnodstico
definimos juntos o escopo de

trabalho e o cronograma de

entregas
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COMUNICACAO,
MARKETING
E VENDAS

Temos um portfélio completo de
solucoes para gestao do marketing,
CRM de vendas e relacionamento
com imprensa

Planejamento Estratégico

Criacao de Sites e Landing Pages

Implantacao e gestao de Google e Meta ADS

Gestao de Redes Sociais (& @ @ )

Assessoria de imprensa e criagao de conteudo

Implantacao de CRM e integracao de canais

Kommo
partner




Formacao e desenvolvimento de Competéncias

Gestao do Conhecimento

Gestao Humanizada e

Bem-estar Organizacional

PESSOAS E

Implantacao de Universidade Corporativa

EDUCACAO

Politicas de Remuneracao e beneficios

Experiéncia ampla em docéncia,
desenvolvimento de equipes e
treinamentos corporativos
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TODAS AS SOLUCOES,
UM SO LUGAR




MENTORIA
COLETIVA

Inicio

Planejamento
estratégico

Técnicas de
crescimento

Planejamento
financeiro

Inovacao e IA
aplicada

Estratégias
de Preco

Lideranca
de equipes

Marketing
e vendas

Controle e
analise




Aqui, vocé nao anda sozinho. Vocé caminha com quem quer

ir mais longe — com estrategia, apoio e resultado.

ECOSSISTEMA
EMPRESARIAL

Aceleracao e
visibilidade

Rodadas de
apresentacao
e trocas

Networking
guiado

VOCE,
NO CENTRO

Trilha de
conhecimento
modular

APP de
Negocios e
Conexao



PODCAST
EMPRESARIAL

Gravacao e
edicao
profissional

Geracao de
videos
curtos para
redes
sociais

Roteiro e
linha
editorial

SUA MARCA
NO CENTRO

Disponivel em
todos os canais

Briefing
estratégico




BPO
FINANCEIRO

Gestao de
Contas a
Receber

Visao de
meétricas e
resultados

Implantacao
e
Treinamento

O CONTROLE
NA SUA MAO

Gestao de
Contas a
Receber

Emissao e
envio
de Notas
Fiscais




INTEGRACAO
DO MARKETING
E VENDAS

Implantacao
de CRM de
Vendas

Suporte agil
com
Inteligéncia
artificial

SUA MARCA
VENDEDORA

Analise
diaria de
resultados

Gestao de
Redes
sociais

Gestao de
Google ADS




POR QUE

VOCE PRECISA
DE CRM E SDR?

Ja pensou em gerenciar todas as
suas conversar com leads a partir de
um Unico lugar e de forma 4gil? 18S0

Parceiro oficial

etcr L

NEGOCIOS

Kommo
partner

66% dos clientes esperam uma resposta

Imediata ao buscar atendimento
Pesquisa Zendesk

907% dos consumidores consideram a resposta

“rapida” essencial para escolher uma empresa.
Pesquisa HubSpot

PIPELINE |’ O, Busca
LEADS ENTRANTES DISCUSSAO

Niko Reyes Aubrey Fox, Fact&Corp
WEB DESIGN Aulas

Ola! Vocé tem um cardapio ve.. $8000

Samantha Burman |a Robert Dawson, CommonSpace

; Cia Investimentos
Eu gostaria de ver o menu o... $900

George Fisherman John Baker, Beauty&Best
KidsToys

Ola, eu tenho uma pe.. $1200

Mary Landford Chelsea Robertson, Pawnshop
Escola de Idiomas

Boa tarde! Estou interessado... $6000

Maya Limarto _ Jessica Norris, Chalk



INTEGRAGCAO
DE MULTIPLAS

PLATAFORMAS

e Consolide todas as conversas

em um unico lead card.

e Acesse todas as aplicacoes
NO Mesmo dispositivo.

e Use modelos de mensagens
responder perguntas frequen

oré-definidas para

ES.

e Converse com 0s leads e faca agendamentos.

o=, Dwight Williams

. April Teeter

Dale Meng
'om, Agnes Brockman

P m Alexa Coates

Samantha Shields
@ .

< Arthur Moorey
€c

.+_

Hoje 9:22AM

Hoje 9:20AM

Hoje 9:02AM

Ontem 7:15PM

Ontem 6:52PM

Ontem 5:24PM

Ontem 5:03PM

Ontem 2:36PM

Ontem 11:15AM

Ontem 9:26AM

Ontem 7:05AM

Alice Willi
Web site

$245,000




PLATAFORMAS E APLICATIVOS
DE MENSAGENS EM UM SO LUGAR

S Q ©)

WhatsApp FB Messenger Instagram Wechat

© 8 ® i

Telegram Skype ack

Apps de mensagens

Marketing, captura de leads, emall,
telefone, video e muito mais!



INTEGRACAO DE EQUIPES

Capacite sua equipe para colaborarem melhor

Feb 24, 2023

02/24/2023 3:10 PM Niko Reyes
Ola, tudo bem?

e \erifigue o0 progresso e status de todas as tarefas e
‘eads de Veﬂda g 02/24/2023 3:10 PM Daniel a Sophia

Terminou 0 menu vegano?
02/24/2023 3:10 PM Sophia a Daniel

Ela esta trabalhando nele agora mesmao.

e Comunique-se rapidamente com o0s colegas no

/7~ Hoje 4:00 PM para Sophia

mesmo chat da conversa. (D) miar menu vegano

| Veja O panorama gera‘ daS Suas atiVidadeS de Chat a Niko Reyes (WhatsApp): Claro que sim, Niko. Posso enviar o menu.
vendas e acompanhe remotamente. e




Chatbot baseado em regras

CHATBOTS COM
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

e Responder instantaneamente as perguntas tipicas
como horario de funcionamento, localizacao etc.

e Mensagens automaticas fora do horario de
atendimento da empresa.

e Entregue o lead qualificado para a equipe de vendas
e acompanhe o historico das conversas




RELACIONAMENTO
OM CLIENTES DE
PONTA A PONTA

ormularios incorporados ao site ou landing pages
para captura de leads.

Pdgina de destino

Titulo Barra lateral

AmoCONF

POpP-uUps com descontos e conteudo premium para
seu cliente.

INCOMING LEADS REGISTRED
LEADS SOURCES

Mo - Tu from 10:00 AM to 7:00 PM | | Responsible: 23 users | | Sales value: from 1.000
Incoming leads After moving to this stage

Run SalesBot: amoCONF#1

After moving to this stage vk.com

FB: amoCONF facebook ads

promo | Responsible: 23 users

After 5 minutes moved

Start VK campaign: amoCONF ads
Advertisement: Special offer -50% off

@ After 3 days moved

—/ Create a lead: Repeated s:
Settings: All

\/ Excute: 09/31/2018 12:00PM
Close Tasks: All
With a deadline: Failed

Contract Negoti

Campos personalizados para atender a sua real
necessidade de comunicagao.

web site Sales value: from 1.000 | ' Responsible: 23 users

When a bill is paid

=’ Create customer: Name of the main cont...
Periodicity: Once a week
5 field matches

After moving to this stage
=’ Add tags: | extra stage

00000

After 5 minutes moved
=’ Change lead stage: AmoCO!

After 5 minutes moved
Stripe

L3
After 5 minutes moved
PieSync

After moving to this stage
Start Adwords campaign: amoCONF

Controle total sobre as tarefas, agendas e reunioOes.

Aplicativos
de mensagens
e redes sociais

CONFIRMATION #1

After 5 minutes moved
Send an email: Participation Confirmation
Sender: Responsible user

Always

After 5 minutes moved
Run SalesBot: amoCONF#2

When an email recieved
Enable Google Analytics

sms/email | web site

After 5 minutes moved
Send SMS via Twillo SMS

After moving to this stage
an| &

Add a to-do: Follow-up

After moving to this stage
FormStack

CONFIRMATION #2

After moving to this stage
Mandrill: Amoconf - Successful booking
File: Ticket.pdf

After moving to this stage
Change responsible to: Julia Dorofeeva

sms/email | promo | Responsible: 23 users

Multiselect: 3 options | | Sales value: from 1.000

Date: 20/10/2018

When website is visited
Generate Individual form
Add tags: | web form
Change stage: AmoCONF Premium
sms/email | web site | Sales value: from 1.000
After moving to this stage
=’ Remove tags: | sms/email

When website is visited
Use Webhook

After moving to this stage
Mailchimp




Sales

Development




COMO FUNCIONA O
TRABALHO?

PRE-QUALIFICACAO




VAMOS JUNTOS
CONSTRUIR UM
CAMINHO DE

SUCESSO PARA
O SEU NEGOCIO!

com a gmée/




e t C |> DIAGNOSTICAR P NAVEGAR ) ALAVANCAR

NEGOCIOS

VAMOS
CONVERSAR?

Alysson Lisboa
. 3199831-6905
a4 alysson@etcdigital.etc.br

Cristiano Carvalhaes
o 3198826-9862
B4 cristiano@etcdigital.etc.br

etcnegocios.com.br




